INnstructivo

Restablecimiento de la Clave de Seguridad (PIN)
de la tarjeta Ticket Bienestar®

Cestaticket en linea para Beneficiarios

Autogestionar el restablecimiento de la clave de seguridad de

tu tarjeta es una de las nuevas funcionalidades que tenemos para
fi.

A continuacion te indicamos PASO A PASO como podrds realizarlo

desde donde estés y a cualquier hora.
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Ingresa a la direccidn web: hitp://www.cestaticket.com.ve, selecciona la opcidn
Beneficiarios en el menu superior.

Beneficiarios Clientes Afiliados Cotiza con nosotros
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» Cestaticket en Linea

» Ticket Guarderia @

Selecciona la opcion Cestaticket en Linea

Beneficiarios Clientes Afiliados Cotiza con nosotros
Cestaticket @m -

» Cestaticket en Linea

Ticket Guars
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http://www.cestaticket.com.ve/

Ingresa tu numero de cédula de identidad, fu confrasena; y presiona Conectarse.
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Ingresa a tu Sesion

Beneficiario W

Cédula
W w ‘

Contrasena

Si aun no tienes tu cuenta creada, Registrate Aqui

Si olvidaste tu contrasefia o blogueaste tu Usuario,
Presiona Aqui
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Paso 3

Para realizar el cambio de la contrasena selecciona cualquiera de
estas dos opciones:

a. En el panel gris ubicado a la izquierda de la pantalla, selecciona la opcidn Seguridad y luego Cambio
de Clave Tarjeta TB.

b. Selecciona el niUmero de la tarjeta Ticket Bienestar® y presiona Clave Tarjeta TB.

-
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B ricket piust ’ Bienvenido a Cestaticket en Linea

- Ticket Alimentacion® Ticket Medical®
I ere
- Elige el nGmero de tu tarjeta Elige el nUmero de tu tarjeta
= Servicios > Seleccione tarjeta v Seleccione tarjeta v
& coounidad Ticket Plus®

Elige el nUmero de tu tarjeta
Cambio Contrasefia Web
62'79 ....... 4846 v

Bloqueo/Desbloqueo TB

‘ Clave Tarjeta TB
Resumen de Operaciones
Gestion Clave Tarjeta TB

E/ Manuales

https://services.cestaticket.com.ve/Beneficiario/Seguridad/ValidarAccion?Paramet...




Paso 4

Escriba en la casilla Codigo Temporal, la clave numérica enviada por

SMS y/o por correo electronico y presione Confirmar.
Cddigo de Validacién

Seguridad Temporal de 8 digitos, por favor infrodizcalo a continuacion:

Cédigo Temporal

166

5i luego de 3 minuvtos adn no recibe el codigo, por favor revise su email y ndmero registrado.

Dispones de 180 segundos para introducir el codigo temporal.
Si no recibes el mensaje en ese tiempo, presiona el botdén Reenviar Cédigo.

Si fallas en 3 ocasiones, el sistema cancelard la operacion.
Si la operacidén se cancela, debes revisar los datos ingresados en tu perfil (nUmero de teléfono / correo

electronico) y corregirlos antes de solicitar un nuevo coédigo temporal.

NOTA: Una vez presionado el botén confirmar, su clave actual quedard deshabilitada hasta configurar una nueva

clave.




Lee detenidamente las condiciones para cambiar la clave y completa
los siguientes campos:

NUmero completo de la tarjeta

Codigo de seguridad (los 3 digitos ubicados en el recuadro blanco del reverso de la tarjetq)
Fecha de vencimiento de la tarjeta

Cédula de Identidad

Nueva clave secreta

Confirmacion de la nueva clave secreta

Una vez completados todos los campos, presiona Confirmar.
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Gestion de Clave

Por favor recuerde que su clave anterior sera deshabilitada de forma permanente, continde con este proceso hasta lograrlo
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Paso 5

Si el cambio de clave fue de manera exitosa, aparecerd la siguiente pantalla.
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Gestion de Clave

Resultado! Cambio de clave Exitoso.

Volver a la pantalla de mis tarjetas

En caso de generarse un error al confirmar la clave, revise las causas y presione el botdon
Volver atrds para corregir.
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